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Podstawg rozwoju kazdej dziedziny ludzkiej dzia-
talnosci jest odpowiednie ksztatcenie specjalistow.
W jednakowym stopniu dotyczy to wszystkich obsza-
row funkcjonowania nowoczesnego spoleczenstwa
- produkcji surowcow i dobr materialnych, tworzenia
i funkcjonowania infrastruktury, zarzadzania, szeroko
pojetych ustug, itd. Bez odpowiednio wyksztatcone;j
kadry zadna z tych dziedzin nie moze prawidlowo
funkcjonowaé i rozwijaé si¢. Jednoczesnie niezwykle
szybki postep w zakresie nauk stosowanych wymusza
zmiang profilu ksztatcenia, maleje zapotrzebowanie na
waskich specjalistow, coraz czgs$ciej wymagania wobec
wiedzy formalnej zastgpowane sg profilem umiejetnosci
zawodowych. Tego rodzaju podejscie do ksztatcenia
zawodowego znalazlo swoj wyraz w znowelizowane;j
w ubiegtym roku ustawie Prawo o szkolnictwie wyz-
szym, stawiajacej system Krajowych Ram Kwalifikacji
ponad formalnymi wymaganiami dla tre$ci programo-
wych poszczegdlnych kierunkéw. Na tle tych trendow
sytuacja w zakresie ksztatcenia na kierunku kosmeto-
logia budzi szereg obaw. Studia tego typu maja dos¢
dtuga tradycje w USA i krajach Ameryki Lacinskie;j.
W Europie istniejg przede wszystkim w Niemczech
i we Francji jako kierunki stricte zawodowe, ksztatcace
na I poziomie studiow wyzszych. Zakres ksztalcenia
jest tam bardzo szeroki i zaleznie od uczelni przygoto-
wuje specjalistow o réznym profilu, generalng tendencja
jest jednak coraz szerszy program ksztatcenia. Mozna
tu wyrdzni¢ dwa podstawowe kierunki: absolwenci sg
przygotowywani do pracy w obszarze beauty biznesu
albo z ukierunkowaniem na zaplecze przemystu kosme-
tycznego albo na pogranicze medycyny estetycznej. Ten
drugi kierunek jest oczywiscie mozliwy jedynie tam,
gdzie istnieja odpowiednie regulacje prawne umozli-
wiajace kosmetologom wykonywanie zabiegow inwa-
zyjnych. Profil absolwentow tych uczelni zdecydowanie
rozni si¢ od profilu zawodowego kosmetyczek, ktore
uzyskuja wyksztalcenie typu rzemieslniczego, umozli-
wiajace jedynie wykonywanie zabiegéw kosmetycznych
w odpowiednich placowkach ustugowych.

W Polsce kosmetologia jest kierunkiem nowym,
o ciggle nicuregulowanym statusie, wprowadzona na
liste ksztalcenia wyzszego nieco ponad 10 lat temu, od
trzech lat moze by¢ formalnie realizowana jako studia
II stopnia (magisterskie). Gwattowny rozwoj ponad 60
uczelni prowadzacych w naszym kraju ten kierunek
wynika z dwoch czynnikow. Pierwszym jest zwigzany
z bogaceniem si¢ spoteczenstwa, moda i czynnikami
demograficznymi rozwoj beauty biznesu. Nie bez zna-
czenia jest tu ciggle rosngca w naszym kraju produkcja
kosmetykow - pod tym wzglgdem zajmujemy juz szoste
miejsce w Europie, tuz za ,,wielka piatka” europejskich
poteg gospodarczych. Drugi czynnik wydaje si¢ mieé
charakter socjologiczny i jest zwigzany z ogolnym
dazeniem do zdobywania wyksztatcenia wyzszego jako
miernika pozycji spotecznej. Swiadczy o tym wysoki
udziat czynnych zawodowo kosmetyczek wsrdd studen-
tek kosmetologii, zwlaszcza na studiach niestacjonar-
nych. Ten nickontrolowany rozwdj, przy stosunkowo
stabych kontaktach z zaawansowanymi osrodkami
zagranicznymi doprowadzil do wytworzenia catkowi-
cie btgdnych wyobrazen na temat profilu wyksztatcenia
kosmetologow jako ,,lepiej wyksztatconych kosmety-
czek”. Poglad taki jest catkowicie nieuzasadniony mery-
torycznie, deprecjonuje zawod kosmetologa i przyczynit
si¢ do powstania sterecotypdw skutecznie hamujgcych
rozwoj tej dziedziny. To jemu wilasnie zawdzigczamy
pejoratywne okreslenia w rodzaju ,,magister od kle-
pania” czy ,licencjat z krgcenia kremu”, czg¢sto nad-
uzywane, zwlaszcza w prominentnych $rodowiskach
naukowych. Dla petnego zrozumienia pojecia zawodu
kosmetologa konieczne jest cato§ciowe spojrzenie na
tzw. beauty biznes. Jezeli przyjac¢ za punkt wyjscia,
ze kosmetologia obejmuje wiedz¢ o kosmetykach i ich
stosowaniu (a sg to pojecia nieroztaczne, obszary wza-
jemnie w petni zalezne od siebie) to catosciowy obraz
branzy jawi si¢ jako niezwykle ztozona struktura ste-
rowana z jednej strony rozwojem nauk podstawowych,
takich jak biologia skory, medycyna, farmakologia, che-
mia, fizyka oraz technologii bedacych owocami tego
rozwoju, z drugiej za$ czynnikami makro- i mikro-
ekonomicznymi pojmowanymi nie tylko jako zysk ze
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sprzedazy surowcow, produktow i ustug, ale takze jako
sita nabywcza spoteczenstwa, w ktorym hierarchia
potrzeb (w tym potrzeby realizacji okreslonego typu
urody) jest pochodng stopnia zamozno$ci oraz mecha-
nizmoé6w socjologicznych kreujacych wzorce (moda)
i nisze marketingowe. Rolg kosmetologa, obok bezpo-
$redniego udziatu w realizacji podstawowych zadan
branzy — produkcji i dystrybucji kosmetykéw oraz
organizacji i prowadzeniu sfery ustugowej, jest funkcja
posrednika miedzy opisanymi wyzej czynnikami steru-
jacymi i mechanizmami wykonawczymi. Stawia go to
w bardzo trudnej sytuacji, czesto narzucana jest mu rola
decyzyjna na styku bardzo odlegtych dziedzin wiedzy
stosowanej. Sprosta¢ tym zadaniom moze tylko dzieki
odpowiedniemu, multidyscyplinarnemu wyksztatceniu.

Musimy wyznaczy¢ wyrazng lini¢ oddzielajacg kosme-
tologie od medycyny estetycznej. Kosmetolog i lekarz
medycyny estetycznej lub dermatolog powinni ze
sobg wspotpracowac, daje to znacznie lepsze rezultaty
(rowniez ekonomiczne) niz bezsensowna konkurencja,
wzajemne naruszanie kompetencji, nie zawsze precyzyj-
nie uregulowanych prawem. Wspotpraca taka wymaga
okreslonej wiedzy obydwu stron, ciggltej wymiany
pogladow, a polem do tego powinna by¢ wspolna edu-
kacja zainteresowanych przedstawicieli obu grup zawo-
dowych. Kosmetolog musi rozumie¢ zaré6wno zabiegi
medyczne zwigzane z zachowaniem i korektg wad urody,
jak i patologie¢ skory i jej przydatkow. Z kolei derma-
tolodzy oraz lekarze medycyny estetycznej powinni
zna¢ zasady podstawowych zabiegéw kosmetycznych
oraz dysponowac okreslonym zasobem wiedzy na temat
wlasciwosci i zastosowan kosmetykow. Drugi biegun
wiedzy kosmetologa stanowia zagadnienia zwigzane
z produkcja kosmetykow. Jest to tradycyjnie domena
chemikow, farmaceutow i biotechnologéw. Obszar
kompetencji jest tu znacznie trudniejszy do sprecyzo-
wania niz na styku z medycyna, zaré6wno ze wzgledu
na brak regulacji prawnych, jak i na znacznie szerszy
zakres zagadnien taczacych obydwie dziedziny. Z cala
pewnoscia szereg elementow chemii kosmetycznej,
szczegoblnie z zakresu technologii, chemii analitycznej
czy wytwarzania surowcoéw wykracza poza wyksztat-
cenie kosmetologa, wystarczy, by kosmetolog znat je
w zakresie pozwalajacym na komunikacje ze specjalistami
w tych dziedzinach. Jednocze$nie wiele zagadnien
nalezy do obszarow wspdlnych, na przyktad wlasciwo-
$ci form kosmetycznych, elementy receptury kosme-
tycznej, wlasciwosci i dziatanie surowcow, zagadnienia
biodostepnosci sktadnikow czynnych, metody oceny
skutecznosci 1 bezpieczenstwa gotowych wyrobow itp.
Ze wzgledu na szersze wyksztalcenie podstawowe i kie-
runkowe kosmetolog moze tu niekiedy mie¢ przewage
nad chemikiem, a nawet farmaceutg lub toksykologiem.
Jego wyksztalcenie powinno zapewnié¢ znajomos$¢ opisa-
nych zagadnien na poziomie umozliwiajacym swobodne
porozumiewanie si¢ z odpowiednimi specjalistami.

Trzeci biegun multidyscyplinarnej wiedzy kosme-
tologa zlokalizowany jest na styku produktu
z odbiorca. Ten obszar okresla si¢ ogdlnie mianem
marketingu, ktory decyduje o sukcesie ekonomicznym
stanowigcym sile napedowa dla catej branzy. Tworzenie
skutecznego marketingu i reklamy wymaga w réwnym
stopniu zrozumienia potrzeb grupy docelowej, jak i cech
uzytkowych produktu. Jedynie kosmetolog potrafi prze-
kaza¢ specjalistom od reklamy czy marketingu informa-
cje o produkcie w zrozumialej dla nich formie. I nie ma
znaczenia czy chodzi tu o sprzedaz produktu kosme-
tycznego, czy o zachecenie klienta do skorzystania
z okreslonych ustug kosmetycznych. Jedynie kosme-
tolog zna wilasciwosci uzytkowe kosmetyku, zalety
zabiegu kosmetycznego lub SPA w stopniu wystarcza-
jacym, aby dostarczy¢ specjaliscie od marketingu lub
reklamy wiedze umozliwiajaca celowe i skuteczne dzia-
lanie, kreowanie odpowiedniej komunikacji z konsu-
mentem lub eksploracje nowych nisz rynkowych. [ znow
jak w poprzednio opisanych obszarach granicznych,
krytycznym elementem staje si¢ problem komunikacji
i wzajemnego zrozumienia. Kosmetolog musi zatem
zna¢ podstawy marketingu w stopniu umozliwiajacym
te komunikacje, co w praktyce oznacza co najmniej
podstawowe wyksztatcenie w tym zakresie.

Opisane wyzej graniczne obszary wiedzy sg istotnymi
wyznacznikami zakresu ksztatcenia dla kierunku
kosmetologia. Okreslaja zakres wyksztatcenia pod-
stawowego, ktory obejmuje wiedze poczawszy od ele-
mentéw fizyki, chemii i biochemii, poprzez podstawy
biologii, anatomig¢ i fizjologi¢ po najwazniejsze pod-
stawy nauk medycznych — farmakologig, toksykologig,
dermatologie, immunologi¢ i medycyn¢ ogolng. Row-
noczesnie kosmetolog musi dysponowaé wiedzg zawo-
dowa obejmujaca zarowno teori¢ i praktyke zabiegow
kosmetycznych, jak i ,,kosmetykologie”, czyli wiedze¢
o sktadzie i dzialaniu kosmetykéw. Uzupelnieniem tej
wiedzy musi by¢ kierunkowa wiedza z zakresu budowy
i stosowania aparatury kosmetycznej, wiedza o surow-
cach i zasadach recepturowania kosmetykow, znajomosé
zasad prawnych, metod oceny skutecznos$ci i bezpie-
czenstwa stosowania produktow kosmetycznych, zna-
jomos¢ zasad marketingu surowcow, produktéw i ustug
kosmetycznych oraz umiejetnosci organizacji i prowa-
dzenia przedsigbiorstw beauty biznesu. Jest zrozumiale,
ze przedstawiony zakres wiedzy kosmetologa nie jest
mozliwy do osiggnigcia w ciggu krotkich, trwajacych
6 semestrow studiéw licencjackich. Te powinny by¢
nastawione przede wszystkim na przedmioty podsta-
wowe, a ponadto zawodowe obejmujace teorie i praktyke
zabiegdw kosmetycznych i ,,kosmetykologie”. Studia
II stopnia — magisterskie muszg rozszerza¢ wiadomo-
$ci nabyte na pierwszym stopniu, przede wszystkim
w zakresie interdyscyplinarnej wiedzy kierunkowej
zwiazanej z medycyna estetyczng, recepturowaniem
i oceng skutecznos$ci dziatania i bezpieczenstwem
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stosowania kosmetykow oraz elementami marketingu
produktoéw i ustug kosmetycznych. W moim przekonaniu
wprowadzenie w zycie opisanych wyzej zasad ksztatce-
nia kosmetologdéw nie bedzie procesem tatwym. Jedna
z podstawowych trudnosci jest brak odpowiedniej kadry
nauczajacej, zwtaszcza w zakresie ,,kosmetykologii”.
Dotyczy to nie tylko chemii kosmetycznej pojmowane;j
jako wiedza o dzialaniu i recepturowaniu kosmetykdow,
ale przede wszystkim nowoczesnych metod oceny dzia-
fania i bezpieczenstwa uzycia produktow. Podobna sytu-
acja panuje w dziedzinach wiedzy zwigzanych z dys-
trybucja - marketingu, reklamie, psychologii i wiedzy
o technikach sprzedazy. Kadr¢ nauczycieli w tym zakre-
sie mozemy pozyskiwa¢ z dwoch zrddet. Pierwszym
sg firmy produkujace i dystrybuujace kosmetyki, ktore
w wielu przypadkach dysponuja odpowiednio wyksztal-
conymi pracownikami. Pierwszym krokiem w tym
kierunku sa zmiany w ustawie Prawo o szkolnictwie
wyzszym dopuszczajace zatrudnianie na uczelniach
fachowcow nie spetniajacych klasycznych kryteriow
akademickich. Przeszkoda jest nieche¢¢ przedsigbiorstw
do dzielenia si¢ z innymi wiedzg pracownikow, w kto-
rych wyksztatcenie zaangazowano firmowe $rodki. Jest
to podejscie niezbyt rozsadne, w krajach rozwinietych
angazowanie pracownikow firm w procesy ksztatce-
nia i dziatalno$¢ organizacji edukacyjnych jest popie-
rane i postrzegane za element marketingu korporacyj-
nego. Drugim zrédtem moze by¢ wspieranie (przede
wszystkim finansowe) ksztatcenia kadry akademickiej
w ramach studiéw podyplomowych, zardowno w osrod-
kach krajowych, jak i zagranicznych, np. na podyplo-
mowych studiach Chemia Kosmetyczna w WSZKiPZ
lub na Wolnym Uniwersytecie w Brukseli.

Kolejnym czynnikiem wpltywajacym negatywnie
na jakos¢ ksztalcenia jest obawa uczelni (w wigkszos$ci
szkot niepublicznych) przed utratg kandydatéw na stu-
dia na skutek wprowadzenia bardziej zaawansowanego
programu, zwlaszcza obejmujacego elementy chemii
kosmetycznej. Nieched te poteguje niski poziom naucza-
nia chemii i fizyki w szkotach — stata bolaczka naszego
systemu ksztalcenia. W rezultacie edukacje akademicka
trzeba zaczyna¢ od podstaw chemii ogélnej i organicz-
nej, co zwykle napotyka na opor ze strony stuchaczy.
Braki wyksztatcenia ze szkoty $redniej nie pozwalaja
studentom zrozumie¢ tresci przedmiotéw zwigzanych
z chemiag kosmetyczng, biochemia, farmakologia,
anawet fizjologia skory. Skutkuje to zaktdéceniem catego
procesu ksztatcenia, w rezultacie poziom wiedzy absol-
wentow studiow licencjackich jest czesto w tym zakresie
zenujaco niski. Odrebnym zrédlem nieporozumien przy
okreslaniu profilu zawodowego kosmetologa jest brak
jednoznacznej granicy prawnej pomiedzy kosmetologia
i medycyng estetyczng. Jest to temat kontrowersyjny,
stanowigcy zarzewie wielu konfliktow i utrudniajacy
wspotprace pomiedzy obydwoma, tak sobie przeciez bli-
skimi grupami zawodowymi. Przyczyna nieporozumien
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jest—1i to trzeba sobie powiedzie¢ wprost — rentownos¢
spornych zabiegbéw. Zabiegi estetyczne ,,z pogranicza”,
takie jak np. mezoterapia, modelowanie tkanek kwasem
hialuronowym lub polimlekowym czy wstrzykiwanie
toksyny botulinowej naleza do najbardziej zyskow-
nych ze wzgledu nie tylko na wysokie marze, ale takze
ogromny popyt napedzany moda. Sytuacje¢ utrudnia
brak prawnego uregulowania statusu medycyny este-
tycznej jako specjalizacji lekarskiej. Konieczne sg tu
jednoznaczne rozstrzygnigcia oparte na zasadzie, ze
tylko w przypadku medycznych zawodéw regulowa-
nych mozliwe jest stosowanie technik zwigzanych
z bezposrednim ryzykiem zdrowotnym dla pacjenta.
Rozstrzygniecia takie powinny by¢ efektem rzeczowe;j
dyskusji pomigdzy kompetentnymi przedstawicielami
srodowiska kosmetologéw i lekarzy medycyny este-
tycznej. Jezeli we wzajemnym zacietrzewieniu i krotko-
wzrocznej walce o bezposrednie zyski do takiej dyskus;ji
nie dojdzie, sprawa zostanie rozstrzygnieta bez udziatu
fachowcdw, ze szkodg dla obydwu stron.

Podsumowujac, o przysztosci polskiej kosmetologii
w rownym stopniu zadecyduje rynek pracy oraz samo
srodowisko. Nowoczesny rynek - zar6wno polski, jak
i zagraniczny potrzebuje wszechstronnie wyksztatco-
nych kosmetologoéw, zdolnych do podjecia pracy we
wszystkich obszarach beauty biznesu. Jezeli przy istnie-
jacym potencjale akademickim sprostamy temu zapo-
trzebowaniu przez odpowiednie podniesienie poziomu
ksztatcenia, mamy szans¢ w tym zakresie staé si¢
wiodacym krajem Unii Europejskiej. Alternatywg jest
masowa produkcja licencjatow i magistréw pracujacych
przez cate zycie przy tozkach zabiegowych w krajo-
wych i zagranicznych gabinetach i osrodkach pigknosci.
Zapotrzebowanie na takie ograniczone wyksztatcenie
wydaje si¢ male¢, tym bardziej, ze jest ono stosunkowo
kosztowne. Swiadczy o tym chociazby zmniejszajacy
si¢ na tym kierunku nabdr na studia niestacjonarne,
co stanowi zagrozenie dla wielu zatozonych duzym
naktadem sit i rodkdéw uczelni. Pamigtajmy, ze uczel-
nia, ktorej absolwenci mogg latwo znalez¢ pracg nie
tylko przy t6zku w salonie kosmetycznym, ale takze
w calym obszarze beauty biznesu bedzie w dluzszej
perspektywie wygrywac konkurencje¢ i zyskuje szanse
utrzymania si¢ na rynku edukacyjnym przysztosci.
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Development in each field of human activity is based
on suitable specialist training. It applies to all areas in a
modern society - production of raw materials and goods,
building and maintenance of infrastructure, management,
services, etc. None of these areas can function properly
and develop without personnel with suitable education.
At the same time, the extremely fast progress in applied
sciences requires changes in the educational profile.
Demand for narrow-educated specialists is decreasing
and requirements for formal knowledge are frequently
replaced by professional skills. The new approach
to professional education is expressed in the recent
amendments to the Higher Education Act. The act puts
the system of the National Qualification Framework
above formal specialization requirements reflected by
study curricula. Taking into consideration these trends,
educational strategies applied in cosmetology arouse
a range of doubts. Tertiary education in cosmetology
has quite a long tradition in the USA and Latin America.
European institutions teaching cosmetology, located
predominantly in Germany and France, provide
strictly vocational training at the first level of higher
education. A wide range of courses is offered, aimed
at preparing different specialists, depending on the
profile of an institution. Nevertheless, there is a general
tendency to offer wider and wider curricula. Two main
directions could be distinguished in this respect: the
first prepares students for working within the beauty
business, whereas the second is oriented rather towards
the cosmetics industry or aesthetic medicine. The latter
studies are obviously feasible only in countries with

legislation allowing cosmetologists to carry out invasive
treatments. The professional profiles of graduates from
tertiary educational institutions significantly differ from
the profile of beauticians, whose qualification allow
them only to perform cosmetic treatments in beauty
salons.

Cosmetology is relatively new to Poland. It was
introduced into the higher education system some
ten years ago, for the last three years it could be
also formally continued at the second level of higher
education (studies with acquisition of the Master of
Science degree). In Poland, two factors have stimulates
the rapid development of cosmetology studies, which
are now offered by more than 60 tertiary education
institutions. The first one is related to the increasing
wealth of Polish society, and the resultant fashion for and
expansion of beauty business. Not unimportant is the
constantly growing production of cosmetics in Poland,
which occupies at present the sixth position in Europe,
just after Europe’s five biggest economies. It seems that
the second factor is sociological in nature and related
to peoples’ aspiration for acquiring a higher education
as a means of confirming one’s social position. It is
manifested by a relatively large number of beauticians
among cosmetology students, especially those enrolled
in part-time programmes.

Such uncontrolled development and lack of contacts with
more advanced foreign education institutions created
the space for the misconception of a cosmetologist’s
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